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Bekanntmachung des Auswahlverfahrens zur Aufnahme 
von Nr. 10 Auszubildenden zum Bildungsvorhaben mit 

dem Code FSE10424 

Avviso di selezione per l’ammissione di nr. 10 allievi 
all’intervento formativo cod. FSE10424 

Assistent für personenbezogene Dienste Formazione nel settore dell’assistenza alla 
persona 

umgesetzt im Rahmen des Operationellen Programms ESF 
2014-2020 der Autonomen Provinz Bozen und kofinanziert 

vom Europäischen Sozialfonds, von der Republik Italien und 
von der Autonomen Provinz Bozen 

realizzato nell’ambito del Programma operativo FSE 2014 - 
2020 della Provincia autonoma di Bolzano e cofinanziato dal 

Fondo sociale europeo, dalla Repubblica Italiana e dalla 
Provincia autonoma di Bolzano 

Achse 1 Investitionspriorität 8.iv Spezifisches Ziel 8.2 Asse 1 Priorità d‘investimento 8.iv Ob. specifico 8.2 

Genehmigt mit Dekret Nr. 15269 vom 01/09/2022 Approvato con Decreto n. 15269 del 01/09/2022 

Zielsetzung: 
Ziel des Kurses ist es, eine Berufsfigur auszubilden, die älteren oder 
behinderten Menschen mit unterschiedlichem Grad an 
Selbstständigkeit in deren Wohnung oder an einem anderen Ort 
angemessene Hilfe anbieten kann und weiß, wie man diese auf die 
spezifischen Bedürfnisse der an Alzheimer erkrankten Person 
ausrichtet. Das Ausbildungsprojekt zielt auf die Entwicklung 
grundlegender technisch-professioneller und fachübergreifender 
Fähigkeiten ab, die für die Bewältigung komplexer Situationen nützlich 
sind und die (Wieder-)Eingliederung der Teilnehmerinnen in den 
Arbeitsmarkt fördern. Insbesondere vermittelt werden Kenntnisse 
über: alltägliche Bedürfnisse (Körperpflege, Ernährung, Ruhe, 
Bewegung), kognitive Stimulation zur Demenzvorbeugung, Erste Hilfe 
und persönliche Stärkung. Der Kurs bietet auch die Möglichkeit, ein 
Praktikum in Pflegeeinrichtungen abzulegen. Es ist zu beachten, dass 
das Berufsbild, das aus der Ausbildung hervorgeht, nicht mit einem 
Berufsprofil gleichgesetzt werden kann, das eine qualifizierte 
Ausbildung erfordert. 
 

Finalità: 
L’obiettivo del percorso formativo è formare una figura professionale 
in grado di fornire adeguata assistenza alle persone anziane o 
disabili, con diversi livelli di autosufficienza, presso il domicilio 
dell’utente o in altro luogo di vita, e di saper costruire una risposta di 
assistenza sulla base dei bisogni specifici della persona affetta da 
Alzheimer. Il progetto formativo prevede lo sviluppo di competenze di 
base tecnicoprofessionalizzanti e trasversali utili a gestire situazioni 
complesse e a favorire l'inserimento o reinserimento lavorativo delle 
partecipanti. In particolare, verranno fornite conoscenze relative: alle 
necessità quotidiane (igiene personale, cura del corpo, alimentazione, 
riposo, attività motorie); agli stimoli cognitivi di prevenzione della 
demenza; al pronto soccorso; allo sviluppo del self empowerment. Il 
percorso fornirà inoltre la possibilità di effettuare uno stage all’interno 
di strutture assistenziali. Si precisa che la figura professionale in 
uscita dall’intervento formativo non può essere equiparata a un profilo 
professionale che necessita di percorso abilitante. 
 

Struktur und Unterteilung: 
Der Lehrgang besteht aus 298 Unterrichtsstunden, 4 Stunden 
individueller Beratung und 130 Stunden Praktikum in lokalen Firmen. 
 
Module: 
 1 - Einführung in den Kurs und endgültige Ausarbeitung der Ziele 
 2 - Die Figur des persönlichen Dienstleistungsassistenten  
3 - Die Beziehung zwischen Mensch und Umwelt: eine ganzheitliche 
Vision für das persönliche Wohlbefinden  
4 - Der menschliche Körper: grundlegende Elemente der Anatomie 
und Physiologie  
5 - Kinästhetik in der Assistenz  
6 - Die Tätigkeit der Assistenz einer Person mit eingeschränkter 
Selbstversorgung: der Körper, Motilität, Ruhe  
7 - Elemente der präventiven Hygiene und Epidemiologie gegen 
Wundliegen und Infektionen 
 8 - Die Assistenz einer Person mit Alzheimer-Krankheit: Psychologie, 
Beziehungen, Verhalten und Krisen 
 9 - Pflege von Menschen mit besonderen Bedürfnissen: Behinderung 
 10 - Demenzprävention, kognitive Stimulation und Techniken der 
Freizeitgestaltung 
 11 - Erste-Hilfe-Techniken  
12 - Ernährung und Lebenskunde: Beziehung zwischen Ernährung, 
Krankheit, Lebensqualität und Umwelt  
13 – Lebenshilfe 
 14 - Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz 

Struttura e articolazione: 
Il percorso consiste in 298 ore di aula/laboratorio, 4 ore di 
orientamento individualizzato e 130 ore di formazione pratica presso 
aziende del territorio. 
 
Moduli:  
1 - Introduzione al percorso ed elaborazione finale degli obiettivi  
2 - La figura dell'assistente ai servizi alla persona  
3 - Rapporto Uomo Ambiente: una visione olistica per il benessere 
personale  
4 - Il corpo umano: elementi di base di anatomia e fisiologia  
5 - Kinesthetic nell’assistenza  
6 - L’attività di assistenza alla persona a ridotta autosufficienza: il 
corpo, la motricità, il riposo  
7 - Elementi di igiene preventiva ed epidemiologia contro piaghe da 
decubito e infezioni  
8 - L’assistenza ad una persona affetta da Alzheimer: psicologia, 
relazioni, comportamenti e crisi  
9 - L’attività di assistenza a persone con bisogni specifici: la disabilità 
10 - Prevenzione della Demenza, stimoli cognitivi e tecniche di attività 
ricreative  
11 - Tecniche di Primo Soccorso  
12 - Nutrizione e Life Science: rapporto tra alimentazione, patologie, 
qualità della vita e dell’ambiente  
13 - Ambient Assisted Life  
14 - Sicurezza e salute sul posto di lavoro  
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 15 - Hygiene im häuslichen Umfeld und Bewältigung gesundheitlicher 
Notfälle  
16 - Persönliche berufliche Befähigung 
 17 - Beziehungen und Kommunikation im täglichen Leben. 
Management von Konflikten 
 18 - Rechtliche Aspekte und Verantwortlichkeiten bei 
Pflegetätigkeiten 
 19 - Vorstellung der Sozial- und Gesundheitsdienste in der Region 
und öffentliche Unterstützung  
20 - Der individuelle Pflegeplan 
 21 - Technologische Hilfsmittel: VR und AR  
22 - Aktive Arbeitssuche und Selbständigkeit  
23 - Individuelle Orientierung  
24 - Praktika 

15 - Igienizzazione dell’ambiente domestico e gestione di emergenze 
sanitarie  
16 - Empowerment personal professionale  
17 - La relazione e la comunicazione nella vita quotidiana. La 
gestione dei conflitti.  
18 - Aspetti legali e responsabilità dell'attività di assistenza  
19 - Presentazione dei servizi sociali e sanitari presenti sul territorio e 
dei sostegni pubblici  
20 - Il Piano di Assistenza Individualizzato  
21 - Dispositivi tecnologici: VR e AR  
22 - Ricerca attiva del lavoro e autoimprenditorialità  
23 - Orientamento individualizzato  
24 - Stage 

Voraussetzung für die Teilnahme:  
Zielgruppe der Ausbildung sind 10 Frauen, die in der Provinz Bozen 
wohnhaft oder ansässig und nicht beschäftigt, arbeitslos oder inaktiv 
sind. In der Auswahlphase wird eine starke Motivierung zur Belegung 
des Kurses und Leidenschaft für diesen Sektor bevorzugt, da dieser 
Beruf auch Aufopferung und Einfühlungsvermögen verlangt, sowie die 
konkrete Bereitschaft der Teilnehmerinnen, sich in das Arbeitsumfeld 
des Gebiets einzufügen, das, wie in der Analysephase 
hervorgehoben, breite Möglichkeiten im Sektor bietet. 

Requisiti di partecipazione:  
Le destinatarie del percorso formativo sono 10 donne, residenti o 
domiciliate in Provincia di Bolzano, che si trovano in una situazione di 
non occupazione, disoccupazione o inattività. In fase di selezione 
sarà premiante un alto grado di motivazione a frequentare il corso e la 
passione nel settore, visto che tale professione richiede anche 
dedizione e empatia, e l’effettiva volontà delle partecipanti di inserirsi 
nel contesto lavorativo territoriale, che offre, come evidenziato in fase 
di analisi, ampie possibilità nel settore 
. 

Auswahlverfahren: 
Prüfungen zur Bewertung der individuellen Fähigkeiten der 
Kandidaten und psychologische Eignungstests. 

Modalità di selezione: 
Prove volte a valutare le competenze individuali dei candidati e 
selezioni psico-attitudinali. 
 

Informationen zur Teilnahme:  
Die Teilnahme am Kurs ist obligatorisch. 

Informazioni sulla partecipazione:  
La frequenza al percorso è obbligatoria.  

 

Bestätigungen am Ende des Vorhabens:  
Am Ende des Kurses wird allen Teilnehmern, die mindestens 75% 
des gesamten Kurses besucht haben, eine Teilnahmebescheinigung 
ausgestellt. 

Attestazioni finali:  
La partecipazione al corso con esito positivo prevede il rilascio un 
attestato di frequenza per coloro che hanno frequentato almeno il 
75% delle ore previste. 

  
  

Sitz, an dem die Tätigkeiten stattfinden:  
Der Klassenraum wird entsprechend der Herkunft der Anträge 
definiert. 
 

Sede di svolgimento:  
L'aula sarà definita in base alla provenienza dei candidati  

Modalitäten und Fristen für den Beitritt:  
Bitte folgende Anmeldung ausfüllen: 
https://fse-esf.civis.bz.it/preiscrizioni/assi im Abschnitt "Kursangebot 
ESF" (Unten rechts) bis zum 20/03/2023 

Modalità e termini per l’adesione:  
Compilare il formulario presenrte alla pagina https://fse-
esf.civis.bz.it/preiscrizioni/assi nella sezione "Offerta formativa FSE" 
(in basso a destra) entro il 20/03/2023 
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